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РУКОВОДИТЕЛЬ/УПРАВЛЯЮЩИЙ ГОСТИНИЧНОГО КОМПЛЕКСА/СЕТИ ГОСТИНИЦ, зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 2015.05.26 №37395; 33.008 РУКОВОДИТЕЛЬ ПРЕДПРИЯТИЯ ПИТАНИЯ, зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 2015.06.02 №37510; 

	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	АВТОР

	Е. Н. Осипова, канд.техн.наук, зав. кафедрой, кафедра сервиса и туризма; 

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕЦЕНЗЕНТ

	
	
	
	
	

	
	Плотникова Т.В., канд. техн, наук, профессор кафедры сервиса и туризма

	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	РЕКОМЕНДОВАНО К ИСПОЛЬЗОВАНИЮ В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ
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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	       Цель освоения дисциплины Мировая индустрия гостеприимства - формирование совокупности знаний на основе регламентов процессов обеспечения гостиничной деятельности, соответствующих современным стандартам и удовлетворяющих требования потребителей гостиничного продукта.
      Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: исследовательский, технологический:
- формировать спецификацию услуг организаций сферы гостеприимства и общественного питания на основе современных технологий;

- применять современные технологии оказания услуг в организациях избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям безопасности;
- разрабатывать предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- организовывать системы мониторинга развития рынка услуг сферы гостеприимства и/или общественного питания;
- оценивать проблемы и перспективы развития организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания;
- осуществлять на основе полученной информации прогнозирование деятельности организаций сферы гостеприимства и/или общественного питания;
- анализировать особенности межкультурного взаимодействия в профессиональной деятельности (преимущества и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем;
- толерантно воспринимать межкультурное разнообразие, исходя из социально-исторического, этического и философского контекстов;
- предлагать решение конфликтных (проблемных) ситуаций, возникающих на основе межкультурных противоречий;
- анализировать конфликтные ситуации в целях их профилактики и прогнозирования, опираясь на культурно-психологические особенности оппонентов, историческое и философское знание.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-4 Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в избранной профессиональной сфере
ПК-4.3 Разрабатывает предложения по совершенствованию технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья
Знает: 
-направления совершенствования технологий обслуживания в организациях избранной профессиональной сферы с учетом индивидуальных и специальных требований потребителя, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Умеет:
-разрабатывать предложения по совершенствованию технологий продаж гостиничного продукта в организациях избранной профессиональной сферы с учетом требований потребителей, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья.
ПК-8 Способен осуществлять мониторинг и прогнозирование развития рынка услуг сферы гостеприимства и/или общественного питания
ПК-8.1 Организует систему мониторинга развития рынка услуг сферы гостеприимства и/или общественного питания
Знает: 
-систему мониторинга развития рынка услуг мировой индустрии гостеприимства. 
Умеет:
-организовать систему мониторинга развития рынка услуг мировой индустрии гостеприимства.
УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах
УК-5.1 Признает и анализирует особенности межкультурного взаимодействия в профессиональной деятельности (преимущества и возможные проблемные ситуации), обусловленные различием этических, религиозных и ценностных систем
Знает: 
-понятие культурного разнообразия, его значимость в профессиональном взаимодействии 
-понятия философии как основы мыслительной деятельности для рационального познания мира и бытия, интерпретации событий 
-события, этапы, закономерности и процессы исторического развития общества 
-теорию личностных конфликтов 
-теорию социально-политических конфликтов (сущность и причины) 
-факты культуры, конфессиональные особенности для личного понимания и интерпретации профессионального взаимодействия 
-этические (эстетические) и культурные нормы. 
Умеет:
-анализировать и способствовать предупреждению и разрешению конфликтных ситуаций 
-интерпретировать ситуации межкультурного взаимодействия в культурно-историческом контексте 
-соблюдать нормы профессиональной этики 
-строить суждения и умозаключения на основе философского знания 
-толерантно относиться к межкультурному разнообразию.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	     Дисциплина «Мировая индустрия гостеприимства» относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана.
     Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Социология, Конфликтология.
     Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Имидж гостиницы, Технологии продаж гостиничного продукта, Культурология, Национальные особенности делового общения в индустрии гостеприимства, Профессиональная этика и этикет, Организация обслуживания лиц с ограниченными возможностями, Управление человеческими ресурсами гостиничного предприятия.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 3 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
50
-занятия лекционного типа, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
24
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
58
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 2 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
+
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Индустрия гостеприимства, ее значение и место в туризме
10
6
2
2
0
2
Этапы и закономерности исторического развития России и мира и их влияние на формирование индустрии гостеприимства и туризма
12
6
4
2
0
3
Современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг.
14
6
4
4
0
4
Рынок гостиничных услуг мировых туристических центров. Принципы и методология исследования
14
6
4
4
0
5
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Европы и Восточного Средиземноморья
10
6
2
2
0
6
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Америки
10
6
2
2
0
7
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров стран Восточной, Южной, Юго-Восточной Азии, Австралии, Новой Зеландии, Океании
12
8
2
2
0
8
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Африки и Ближнего Востока
12
8
2
2
0
9
Центры туризма и тенденции развития международного туризма в РФ
12
6
2
4
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
58
24
24
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Индустрия гостеприимства, ее значение и место в туризме
8
8
0
0
0
2
Этапы и закономерности исторического развития России и мира и их влияние на формирование индустрии гостеприимства и туризма
14
10
2
2
0
3
Современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг.
12
10
2
0
0
4
Рынок гостиничных услуг мировых туристических центров. Принципы и методология исследования
12
10
0
2
0
5
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Европы и Восточного Средиземноморья
10
10
0
0
0
6
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Америки
10
10
0
0
0
7
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров стран Восточной, Южной, Юго-Восточной Азии, Австралии, Новой Зеландии, Океании
10
10
0
0
0
8
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Африки и Ближнего Востока
10
10
0
0
0
9
Центры туризма и тенденции развития международного туризма в РФ
14
10
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Индустрия гостеприимства, ее значение и место в туризме
1-11
2
Этапы и закономерности исторического развития России и мира и их влияние на формирование индустрии гостеприимства и туризма
1-11
3
Современные научные принципы и методы исследования рынка гостиничных услуг.
1-11
4
Рынок гостиничных услуг мировых туристических центров. Принципы и методология исследования
1-11
5
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Европы и Восточного Средиземноморья
1-11
6
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Америки
1-11
7
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров стран Восточной, Южной, Юго-Восточной Азии, Австралии, Новой Зеландии, Океании
1-11
8
Особенности рынка гостиничных услуг мировых туристических центров Африки и Ближнего Востока
1-11
9
Центры туризма и тенденции развития международного туризма в РФ
1-11

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	, 
8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1. География мира. Социально-экономическая география мира : учебник и практикум для вузов / под редакцией Н. В. Каледина, Н. М. Михеевой. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 307 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18600-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/561505 
2. Григорьев, А. А.  География всемирного наследия : учебник для вузов / А. А. Григорьев. — 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 299 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-15893-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564838 
3. Севастьянов, Д. В.  Страноведение и международный туризм : учебник для вузов / Д. В. Севастьянов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08873-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/564802 
4. Христов, Т. Т.  География туризма : учебник для вузов / Т. Т. Христов. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 282 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18715-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/545421 
Дополнительная учебная литература

5. АсташкинаМ.В. География туризма: учеб. пособие / М.В. Асташкина, О.Н. Козырева, А.С. Кусков, А.А. Санинская. – М.: Альфа-М : ИНФРА-М, 2018. – 430 с. – (ПРОФИль). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=927497

6. Богданов Е.И. География туризма: учебник / В.Л. Погодина, И.Г. Филиппова; под ред. Е.И. 
7. Богданова. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 256 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/product/956609

8. История туризма : учеб. пособие / В.Э. Багдасарян, И.Б. Орлов, А.Д. Попов. — М.: ИНФРА-М, 2018. — 190 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — www.dx.doi.org/10.12737/textbook_590857de03fbc8.64508513. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=950856
9. География туризма: Учебник / В.Л. Погодина, И.Г. Филиппова. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 256 с.: 60x90 1/16. - (Высшее образование: Бакалавриат). (переплет) ISBN 978-5-16-010338-9, 300 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=484843
10. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: Учебник для студентов вузов / Котлер Ф., Боуэн Д.Т., Мейкенз Д., - 4-е изд., перераб. и доп. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 1071 с.: 70x100 1/16. - (Зарубежный учебник) ISBN 978-5-238-01263-6. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=872844
11. Организация туристской индустрии и география туризма: Учебник / Н.Г. Можаева, Г.В. Рыбачек. - М.: Форум: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 336 с.: 60x90 1/16. - (Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-91134-828-1, 1000 экз. - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=432449

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Мир энциклопедий: www.histori.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Официальный онлайн-справочник udcc: www.udcc.org/udcsummary/php/index.php?lang=ru&pr=Y
- Российский Совет по международным делам: www.russiancouncil.ru
- Справочно-информационный портал: www.gramota.ru
- Федеральная служба государственной статистики РФ (Росстат): www.gks.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft Word
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



